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Алгоритм обращения в ШСП (школьную службу примирения) 

МБОУ СОШ № 19 г. Сургута 

 

1. Обратиться в ШСП может любой участник образовательных отношений в 

случае возникновения конфликтной ситуации, требующей для её 

разрешения восстановительного  способа реагирования. 

2. Обращающийся в ШСП встречается лично с куратором службы, заполняет 

письменно заявление на имя куратора ШСП, в котором в краткой форме 

излагает суть конфликта. 

3. Куратор ШСП после беседы с обратившимся участником конфликтных 

отношений принимает решение о начале работы и вносит  входные данные 

по конфликтной ситуации в регистрационную карту по форме согласно 

приложению 1 к положению о ШСП. 

4.  Специалисты ШСП принимают решение о возможности проведения 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, 

на основании предварительных встреч со сторонами конфликтной 

ситуации. О принятом решении руководитель (куратор) информирует 

администрацию общеобразовательного учреждения. 

5. По согласованию с администрацией школы и руководителем (куратором) 

ШСП, взрослые ведущие  проводят  восстановительные программы между  

участниками конфликтных отношений. При необходимости к работе могут 

привлекаться  учащиеся-волонтеры для проведения  восстановительных 

программ по межличностным конфликтам между учащимися (в диаде 

«ученик-ученик»). 

6. Восстановительные программы проводятся только в случае согласия 

конфликтующих сторон. В случае отказа сторонам предлагаются иные виды 

помощи. 

7. При необходимости ШСП информирует участников примирительной 

программы о возможностях получения психолого-педагогической помощи 

у специалистов центра психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи общеобразовательного учреждения (социального 

педагога, педагога-психолога. 

 


